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LA ECONOMÍA DIGITAL, Y PARTICULARMENTE LAS TELECOMUNICACIONES, OCUPAN UN PAPEL 
PREPONDERANTE EN AMÉRICA LATINA Y BOLIVIA

Aceleramiento de la 
Economía Digital

Impacto
Económico

Impacto
Social

Mayor despliegue y adopción 
de infraestructura digital

• Banda ancha fija y móvil
• IoT
• 4G y 5G
• Fibra óptica y cable modem

Aumento de la digitalización
• Digitalización de hogares
• Digitalización de la producción
• Digitalización del Estado

Localización de la
economía digital

• Desarrollo de la innovación
• Reducción de la piratería

Crecimiento del Producto 
Interno Bruto

• Estímulo a las exportaciones
• Aumento de valor agregado de 

productos primarios

Reducción de la brecha 
digital

Crecimiento de la 
productividad

Creación de empleo

Incremento de la inclusión 
financiera

Aumento de la diversidad 
en la oferta de contenidos

Desarrollo continuo de la 
industria local de contenidos 
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LA PANDEMIA HA RESULTADO EN UN CRECIMIENTO DE LA ADOPCIÓN DE LA BANDA ANCHA FIJA Y 
UN AVANCE CONTINUO EN BANDA ANCHA MÓVIL

Fuentes: GSMA Intelligence; UIT; reguladores nacionales; información de los 

operadores; análisis Telecom Advisory Services
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A PESAR DE LOS AVANCES, LA BRECHA DIGITAL CONTINÚA LOCALIZADA PRINCIPALMENTE EN EL 
CONTEXTO RURAL

NOTA:  Se aplican las ratios Urbano/Total y Rural/Total de años anteriores (2018 y 2019) a los datos de 

penetración nacionales de UIT para 2020.

Fuente: UIT, Encuestas de Hogares, BID, análisis Telecom Advisory Services

Adopción de banda ancha fija: contexto urbano vs. rural 
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UN AUMENTO DE 10% EN LA PENETRACIÓN DE BANDA ANCHA FIJA (MÓVIL) CONTRIBUIRÁ A 2.0% 
(2.8%) DE CRECIMIENTO EN EL PRODUCTO BRUTO PER CÁPITA DE BOLIVIA

Situación actual Situación futura

Desarrollo de la 
banda ancha

Adopción de la banda 
ancha

Adopción residencial Aumento en el ingreso

Adopción de empresas
Productividad 
multifactorial

Contribución al 
crecimiento del PIB y 

a la creación de 
empleo

Efectos directos, 
indirectos e inducidos

Inversión en 
despliegue de redes 

de banda ancha

Impacto

PIB per cápita (USD 2020)

Adopción de banda ancha fija (% hogares)

Adopción de banda ancha móvil 
(usuarios únicos/población)

$ 3,168

34%

45%

37.4%

49.5%

$ 3,320

Mecanismos de impacto económico de la banda ancha
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MÁS ALLÁ DE LA BANDA ANCHA, LA DIGITALIZACIÓN, QUE ABARCA EL DESARROLLO DE NUEVOS 
NEGOCIOS, Y EL USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES CONLLEVA EFECTOS ECONÓMICOS ADICIONALES

Digitalización 

de hogares

• Adopción de tecnologías

• Asequibilidad

• Adopción de plataformas

Economía 

digital

• Digitalización de 

producción y servicios

• Peso de industrias 

digitales

• Innovación

• Desarrollo de industrias 

digitales

Digitalización 

del Estado

• Trámites y servicios de 

gobierno digital

• Transparencia 

gubernamental e 

integridad pública

• Plataformas del gobierno 

digital

Infraestructura digital

Políticas públicas y regulación

Capital humano y fuerza de trabajo

• Inversión

• Cobertura

• Calidad

• Marco regulatorio

• Concentración/ 

competencia

• Habilidades

• Capacitación

Fuente: Desarrollado por Telecom Advisory Services para CAF Banco de Desarrollo de América Latina; ver CAF. (2017, 

January). Metodología del Índice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED). Caracas: CAF. Retrieved from

http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1052 y su actualización al 2020.

Índice de Desarrollo del Ecosistema Digital
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BOLIVIA ES UNO DE LOS PAÍSES DE LA REGIÓN CON UN NIVEL REZAGADO DE DIGITALIZACIÓN

Índice de Desarrollo del Ecosistema Digital (2021)

Fuente: Análisis Telecom Advisory Services
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UN AUMENTO DEL 10% EN EL ÍNDICE DE DIGITALIZACIÓN ESTÁ ASOCIADO CON UN INCREMENTO EN 
LA PRODUCTIVIDAD MULTIFACTORIAL DEL 6.5 % EN EL PAÍS

Fuente: Penn World Tables

Productividad multifactorial respecto a EEUU en PPP (2019, EEUU=1)
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ADICIONALMENTE, UN INCREMENTO DEL 10% EN EL ÍNDICE DE DIGITALIZACIÓN CONTRIBUYE AL 
CRECIMIENTO DEL EMPLEO EN 2.2% EN BOLIVIA

Fuente: FMI; Banco Mundial

Tasa de desempleo (2020)
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20,0%
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13,5% 13,0%
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Situación actual Situación futura Impacto
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FINALMENTE, LA BANDA ANCHA MÓVIL CONLLEVA UN IMPACTO EN LA INCLUSIÓN FINANCIERA, UN 
MECANISMO PARA REDUCIR LA POBREZA Y UN IMPULSO A LA PROSPERIDAD

Índice de Inclusión Financiera

Penetración de 

tarjeta de débito 

(16.67%)

Uso de internet para 

compras (16.67%)

Uso de internet para 

realizar pagos 

(16.67%)

Adopción de Cuenta 

Bancaria (16.67%)

Penetración de 

tarjeta de crédito 

(16.67%)

ÍNDICE DE 

INCLUSIÓN 

FINANCIERA

(0-100)

Uso de “mobile

money” (16.67%)
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UN INCREMENTO DEL 10% EN EL ÍNDICE DE BANDA ANCHA MÓVIL INCREMENTA EL ÍNDICE DE 
INCLUSIÓN FINANCIERA EN 5%

Fuente: Findex; análisis Telecom Advisory Services

Índice de Inclusión Financiera (2020)

Índice de inclusión financiera (Bolivia)

Penetración móvil (Bolivia)
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EN RESUMEN, EL AVANCE DE LA ECONOMÍA DIGITAL CONLLEVA UN IMPORTANTE AUMENTO EN LAS 
VARIABLES DE IMPACTO EN BOLIVIA

Crecimiento del Producto Interno Bruto
• 2.0 % como resultado del crecimiento de 

banda ancha fija

• 2.8 % como resultado del crecimiento de 

banda ancha móvil

Aumento de 10% en 

adopción de banda ancha 

móvil

Crecimiento de 6.5% en la 

productividad multifactorial Incremento de 5 % 

en el índice de 

inclusión financiera

Reducción de la brecha 

digital en Bolivia: 

• Hogares no conectados 

con BAF se reducirían 

del 65% al 61.6%

• Personas no conectadas 

a BAM se reducirían del 

52% al 47.5%

Aceleramiento de la 

Economía Digital

Impacto 

Económico

Impacto 

Social

Aumento de 2.2% en la tasa 

de empleo

Aumento de 10% en la 

adopción de banda ancha 

fija y móvil

Aumento de 10% en el 

índice de digitalización
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POR OTRA PARTE, SI BIEN LOS PRECIOS DE ACCESO HAN DISMINUIDO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS, LA 
BARRERA ECONÓMICA AUN EXISTE EN LA BASE DE LA PIRÁMIDE

América Latina y el Caribe: Precio del 

servicio como porcentaje del GNI per 

cápita

Bolivia: Precio del servicio como 

porcentaje del GNI per cápita

Fuente: Katz, R. and Jung, J. The economic impact of 

broadband and digitization through the COVID-19 pandemic: 

Econometric Modelling. Geneva; International 

Telecommunication Union; ITU World Telecommunication/ICT 

Indicators (WTI) Database 2021

Fuentes: SEDLAC (CEDLAS y Banco Mundial) en base a 

microdatos de Encuestas de Hogares, Katz, R. and Jung, J. 

(2021) The economic impact of broadband and digitization 

through the COVID-19 pandemic: Econometric Modelling. 

Geneva: International Telecommunication Union; análisis de 

Telecom Advisory Services; International Telecommunication 

Union; ITU World Telecommunication/ICT Indicators (WTI) 

Database 2021
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AL MISMO TIEMPO, EL NIVEL DE INNOVACIÓN DE LA ECONOMÍA DIGITAL DE BOLIVIA ES INFERIOR 
AL PROMEDIO REGIONAL

América Latina y el Caribe: Índice de Innovación 

(2021)
Estructura del Índice de Innovación

Gasto público en 

I+D

Gasto privado en 

I+D

Investigadores

Patentes USPTO

Ingresos por uso de 

propiedad 

intelectual
ÍNDICE DE 

INNOVACION

(0-100)

Facilidad de acceso 

a financiamiento

Inversiones ángeles

46,7

16,66

14,1713,73

11,3610,9810,2710,03 9,58 9,47 9,15 8,43 8,24 8,22 7,64 7,43 7,39 7,34
6,38 6,22 6,13 5,61

1,36
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CONTRARIAMENTE A LO QUE ES REQUERIDO, LA BRECHA QUE SEPARA A AMÉRICA LATINA Y EL 
CARIBE, Y EN PARTICULAR BOLIVIA, DE LOS PAÍSES DE LA OCDE SE ESTÁ ACRECENTANDO 

América Latina y el Caribe vs. OCDE: Índice de 

innovación (2004-2021)

Fuente: UNESCO; Banco Mundial; análisis Telecom Advisory Services
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ASIMISMO, LA BRECHA DE INNOVACIÓN SE POTENCIA DEBIDO A LAS ECONOMÍAS DE ESCALA DE 
INVERSIÓN EN I+D EN TÉRMINOS ABSOLUTOS 

Inversión pública y privada en I+D comparada (2021)

Nota: la dimensión de la burbuja indica la inversión total anual en USD

Fuente: UNESCO; análisis Telecom Advisory Services
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LA SITUACIÓN ACTUAL DE CAPITAL HUMANO ES MEDIDA CON BASE EN UN ÍNDICE QUE COMBINA 
CANTIDAD Y CALIDAD DE RECURSOS CON LA CAPACITACIÓN DE LA FUERZA DE TRABAJO 

Estructura del Índice de Capital Humano

Tasa de enrolamiento 

educación terciaria

Graduados en ingeniería, 

ciencia y matemáticas

Trabajos de TIC intensivos

Resultados prueba PISA

Años promedio de educación

ÍNDICE DE 

CAPITAL 

HUMANO

(0-100)

Empleo en industrias 

digitales

Porcentaje de la población 

con habilidades digitales

Densidad de desarrolladores 

de software

Producción 

de capital 

humano

Digitalización 

de la fuerza 

de trabajo
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CONTRARIAMENTE A LO QUE OCURRE EN LA INVERSIÓN EN INNOVACIÓN, LA BRECHA QUE SEPARA 
AMÉRICA LATINA  Y BOLIVIA DE LA OCDE EN CAPITAL HUMANO SE HA REDUCIDO

OCDE versus América Latina y el Caribe y Bolivia: Componentes del índice de 

capital humano
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ÍNDICE Capital Humano Fuerza de Trabajo

OCDE LAC Bolivia

•CALIDAD Y CANTIDAD DE FORMACION DE 
CAPITAL HUMANO

Capital Humano

• FUERZA DE TRABAJO EN EL SECTOR DIGITAL Y 
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS 
TRABJADORES %)

Fuerza de Trabajo

Fuentes: OECD; UNCTAD; UNESCO; UIT; análisis de Telecom Advisory Services 20
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BOLIVIA INVIERTE USD 45.36 PER CÁPITA EN TELECOMUNICACIONES, UN VALOR SUPERIOR AL 
PROMEDIO DE AMÉRICA LATINA PERO INFERIOR AL DE LAS ECONOMÍAS AVANZADAS

CAPEX per cápita (promedio cinco años)
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OCDE LAC Bolivia

CAPEX per cápita (2019-2020)

País 2019 2020 2021

América Latina y el Caribe 40.65 32.87 37.53

Argentina 57.20 50.19 52.90

Bolivia 52.11 47.08 45.36

Brasil 33.68 32.42 32.39

Chile 80.23 75.55 97.41

Colombia 39.28 38.76 31.81

Costa Rica 70.27 63.39 63.00

Ecuador 39.44 29.86 30.38

Honduras 18.68 17.04 12.18

México 35.64 34.88 38.05

Paraguay 36.07 32.63 31.96

Perú 33.10 24.80 23.17

Uruguay 71.47 64.07 69.83

Fuente: UIT y GSMA Intelligence, Análisis Telecom Advisory Services con base en los balances y 

estado de resultado de operadores al año 2021 análisis
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EL TRÁFICO DE INTERNET SE ENCUENTRA CRECIENDO DE FORMA CONSIDERABLE EN TODA LA 
REGIÓN, LO QUE NECESARIAMENTE REQUERIRÁ DE INVERSIONES ADICIONALES

América Latina y el Caribe: Tráfico promedio 

mensual por smartphone y CAPEX móvil 

(2017=100)

Tráfico de internet mensual en 

América Latina (en Exabytes)
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Fuente: CISCO Fuente: CISCO y GSMA Intelligence
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LA ESTIMACIÓN DE LAS NECESIDADES FUTURAS DE INVERSIÓN SE BASA EN LA DETERMINACIÓN DE 
METAS FUTURAS DE COBERTURA POR TECNOLOGÍA

Cobertura actual y metas futuras por tecnología

24
Fuente: IDATE; GSMA Intelligence; UIT; análisis de Telecom Advisory Services

Tecnología
América Latina y el Caribe Bolivia

2021
2030 (Escenario 

tendencial)
2030 (Cierre de la 

brecha digital)
2021

2030 (Escenario 
tendencial)

2030 (Cierre de 
la brecha digital)

FTTH (por 
hogares)

46.4% 49.5% 64.7% 25.5%
25.5% (91% de la 
población urbana 

> 500k)

35.0% (100% de la 
población urbana > 

500k + 17% 
semiurbana)

4G 92.5% 95.7% 98.0% 80.0%
87.0% (100% 
urbano, 56% 

rural)

95.0% (100% 
urbano, 83% rural)

4G + satélite 99.0% 96.0%
96.0 % (100% 

urbano, 86% rural)

5G 7.3% 63.6% 80.9% 0.0%
26.6% (96% de la 
población urbana 

> 500k)

55.0% (100% de la 
población urbana > 

500k + 64% 
semiurbana)
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EL CALCULO DE LAS NECESIDADES FUTURAS DE INVERSIÓN ESTÁ BASADO EN UN MODELO 
ECONOMÉTRICO

Modelo a la media

25

Fuente: análisis Telecom Advisory Services

log(𝐶𝑂𝐵𝐸𝑅𝑇𝑈𝑅𝐴𝑖𝑡) = 𝛼𝑖 + 𝛽log(𝐶𝐴𝑃𝐸𝑋 𝑝𝑐𝑖𝑡−𝑛) + 𝛿𝑋𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡

Retardo temporal

Vector de controles (densidad, 

población, PIB)

Coeficiente de impacto de CAPEX per cápita 

en la cobertura FTTH

y = 0,1791x-0,4211

R² = 0,9545
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CON BASE EN ESTE MODELO SE PUEDE CALCULAR EL ESFUERZO INVERSOR A PARTIR DE LOS DOS 
ESCENARIOS

26

Fuente: análisis Telecom Advisory Services

Inversión necesaria para el despliegue de 

FTTH, 4G, 5G y satélite (2022-2029)

Región/País

Escenario tendencial 
(2030)

Escenario aspiracional 
(2030)

Diferencia entre 
escenariosInversión 

anual  per 
cápita (USD)

Inversión 
acumulada 

(USD 
millones)

Inversión 
anual per 

cápita (USD)

Inversión 
acumulada 

(USD 
millones)

America Latina $ 27.5 $ 108,361 $ 31.2 $ 125,462 16%

Bolivia $ 22 $ 1,907 $ 26 $ 2,350 23%
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AGENDA

➢ La digitalización en Bolivia

➢ Oportunidades y desafíos de las 

telecomunicaciones y la economía digital en 

Bolivia

➢ Las necesidades de inversión en 

telecomunicaciones de Bolivia

➢ Conclusión
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CONCLUSIONES

• En Bolivia, la recesión económica ha sido aún más profunda que en el promedio de la región: la 

economía se contrajo en aproximadamente un 8.8% en 2020

• El futuro de la prosperidad en Bolivia pasa necesariamente por el aceleramiento de la 

digitalización

• Los impactos de la economía digital estimados en este estudio reflejan lo importante que es la 

misma para el desarrollo socioeconómico del país

• Acelerar la inversión es una prioridad, ante el importante crecimiento que vienen 

experimentando los niveles de tráfico en el país

• El esfuerzo inversor necesario para alcanzas las metas establecidas asciende a $ 2,350 millones 

de dólares acumulados entre 2022 y 2029, cifra que representa un 23% superior a las 

proyecciones tendenciales de inversión acumuladas para ese mismo período

• La coyuntura actual para el sector, en un contexto de ingresos decrecientes, requiere de 

iniciativas que permitan estimular las inversiones necesarias para el despliegue de 

infraestructura

• Dada la relevancia socioeconómica del sector, Bolivia necesita reevaluar sus marcos regulatorios 

y fiscales de forma tal de lograr un aceleramiento en el desarrollo de la economía digital
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Para más información contacte a:
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